Voasan & Veasay

85 miljoonaa FINN CRISP
-kuluttajapakkausta

vuodessa

Maailman toiseksi suurimmassa nakki-
leipdtehtaassa Kotkassa valmistettiin vii-
me vuonna 17 miljoonaa kiloa nakkileipid
ja hapankorppuja. Kuluttajapakkauksiksi
muutettuna mdard on noin 85 miljoonaa
pakkausta. Kotkan tehtaan tuotanto-
mddrien kasvuun on vaikuttanut eniten
vientimenestys: viimeisen viiden vuoden
aikana vienti on kaksinkertaistunut eika
nakopiirissa ole syitd kehityssuunnan muu-
tokseen.

FINN CRISP -ndkkileipamerkki on tun-
netuimpia suomalaisia elintarvikemerkkeja
ulkomailla. Vientitoiminnalla on vahvat
perinteet, silld FINN CRISP -tuotemerkin
juuret juontavat aina vuoteen 1952. Ta-
nad pdivand Vaasan & Vaasan Oy:n Kotkan
tehtaan ndkkileivan tuotannosta menee jo
n. 75% vientiin.

Perinteinen ja maineikas FINN CRISP
-ilme uudistuu ténd vuonna hienovarai-
sesti. Uudet pakkaukset ovat riittdvan
tuttuja kuluttajalle, jotta hdn tunnistaa
ne kaupan hyllyiltd tutuiksi laadukkaiksi
tuotteiksi. Uusi ilme viestii kuitenkin en-
tistd paremmin tuotteiden trendikkyytta ja
ajan henked. Yhtenevdinen ja selked ilme
koko tuoteperheessd helpottaa tuotteiden
tunnistamista.

Samalla FINN CRISP -tuoteper-
he laajenee. Hapankorput, nakki-
leivat ja viljakakut saavat rinnalleen
voileipdkeksit eli ns. crackerit ja kor-
put. Ensimmaisend uudet pakkaukset ja
tuotteet ovat tarjolla venildisille ja ita-
eurooppalaisille kuluttajille. Lanseeraukset
etenevat vaiheittain niin, ettd noin vuoden
kuluessa uusi FINN CRISP
-ilme ja tuotteet
ovat saavuttaneet
joka maailmankol-
kan. Uutuuksilla
tdydennetty FINN
CRISP -tuoteperhe
kattaa nyt entistd
laajemmin dry baked
goods (mureat tuotteet)
-tuoteryhman.

Tassd sidosryhmétiedottees-
sa esittelemme uudistettua FINN
CRISP -brandistrategiaa ja siihen
perustuvaa uutta pakkausilmettd. Koti-
maassa viennin menestys nakyy ja tuntuu
eniten Kotkan tehtaalla - tiedotteen si-
sasivuilla kerromme panostuksista Kotkan
toiminnan kehittdmiseksi sekd siitd, mi
tehtaalla vastataan uusien vientimark
noiden haasteisiin.

.
b Pddtoimittaja
. Kirsti Kehusmaa

fax 0204 46 37

pia.nyman@vaasan.com

| FINN CRISP -vientimenestys jatkuu



Projektijohtaja Tommy Lihde
Lowe & Partnersilta kertoo
FINN CRISP -brandistrategian
suunnittelutydstd.

Perinteinen ja maineikas
FINN CRISP —-ilme uudistuu

FINN CRISP -tuotteiden pakkauksista
tuttu punainen vdri yhdistyy kuluttajien
mielissd korkeaan laatuun ja hyvdan ma-
kuun, kertovat hiljattain tehdyt kuluttaja-
tutkimukset. Korkealla laadulla mielletdan
puolestaan “jotakin parempaa” kuin ihan
tavallinen nakkileipd. Kielteisid mielipi-
teitd ei juurikaan liitetd kansainvalisesti
varsin tunnettuun FINN CRISP -tuotemerk-
kiin. Kun ldhtokohta on tdmd, on selvdd,
ettd pakkauksiakin on uudistettava hieno-
varaisesti - onhan kuluttajien pystyttdva
tunnistamaan uudetkin pakkaukset tutuiksi
tuotteiksi eikd jo saavutettuja hyvid mieli-
kuvia saa vaarantaa uudistuksilla.

Pakkausuudistus perustuu noin vuoden
paivat kestdneeseen tydrupeamaan, jonka
aikana hiottiin FINN CRISP -brandistrate-
giaa ja mainonnan linjauksia. Tyo tehtiin
yhdessd mainostoimisto Lowe & Partnersin
kanssa, joka toimii yhteistyokumppanina
FINN CRISP -markkinoinnissa ja -mainon-
nassa. Tavoitteena on ollut luoda kesta-
va strategia, jonka puitteissa FINN CRISP
-brandia vahvistetaan yhtendiselld tavalla
kaikilla markkina-alueilla.

Kuluttajaan vetoava lupaus
Projektijohtaja Tommy Lahde Lowe &
Partnersilta on ollut mukana projektissa
aina alkuhetkistda (dhtien. - FINN CRISP
-strategiaa suunniteltaessa oli haasteel-
lista loytaa tarkoituksenmukainen tapa
kertoa itse tuotteesta siten, ettd kulutta-
jat tavoitetaan kaikilla kohdemarkkinoilla,
kertoo Lahde projektin kulusta. -Tavalli-
sesti lupaukset tuotteen terveellisyydesta
otetaan kylld vastaan asenteen tasolla,
mutta se ei vélttamattd saa vield kokeile-
maan tuotetta. Etsimme pitkddn lupausta,
jolla on suora yhteys kuluttajien tarpeisiin
ja joka herdttdisi heiddn huomionsa ja os-
tohalunsa.
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Hyvinvointia, nautintoa ja
trendikkyytta

Avainsanoiksi kiteytyivat projektin myota
hyvinvointi, nautinto ja trendikkyys: mo-
derni FINN CRISP tarjoaa kuluttajalle hyvaa
oloa ja hyvinvointia. - Herkullista, mutta
terveellistd - nautinnosta ei siis tarvitse
luopua eikd toisaalta tarvitse tuntea syyl-
lisyyttd herkuttelusta, kuvailee Vaasan &
Vaasan Oy:n viennin tuoteryhmdpdallikko
Eija Vainio positiivista motivointia, jolla
halutaan jatkossa vedota terveystietoiseen
FINN CRISP -tuotteiden kohderyhmdan. En-
sisijainen kohderyhmd ovat naiset, jotka
ovat kiinnostuneita omasta hyvinvoin-
nistaan ja ovat valmiita nakemdan myos
vaivaa sen eteen. Trendejd seuraava FINN
CRISP -kohderyhmd viettdd aktiivista eld-
maa.

Globaalin brandin haasteet

Uusi FINN CRISP -ilme ndkyy Vendjan ja
Itd-Euroopan markkinoilla jo kuluvan ke-
vddn aikana. Lansi-Euroopan lanseerauk-
set ovat vuorossa syksylld. Tommy Ldhde
uskoo brandistrategian ja suunniteltujen
mainonnan linjausten purevan yhtd hy-
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vin iddssd kuin ldnnessd vaikka markkinat
eroavatkin toisistaan: —-Hyvat konseptit
ja ideat matkustavat yleensd 1. luokassa
eli kun perustyd on kerran tehty hyvin,
ylipddsemdttomiad haasteita ei ole nakopii-
rissd. Samalla Lahde muistuttaa kuitenkin
kansainvélisen brandin haasteista: - Glo-
baalin brandin rakentaminen on huomatta-
vasti vaikeampaa kuin kansallisen brandin
kanssa toimiminen. Kansainvalisen brandin
rakentamiseen tarvitaan selked visio, jossa
pysytddn pitkdjanteisesti. Asioita tulee tar-
kastella aina ensisijaisesti brandin ja sen
kuluttajien nakokulmasta.

Tommy Ldhde uskoo tiettyjen lainalai-
suuksien patevan kaikkiin kansainvalisiin
brandeihin - niin FINN CRISP -brandiin
kuin muihinkin elintarvikemerkkeihin - sii-
takin huolimattta, ettd brandeissa, niiden
lupauksissa ja mainonnassa on toki eroja-
kin. —Markkinadynamiikka on ldhes kaik-
kialla suhteellisen samanlaista. Kauppa pi-
tdd saada ensin brandin ja tuotteen taakse.
Vasta sitten voidaan aloittaa markkinointi
kuluttajille. Tdmdn ymmdrtaminen helpot-
taa huomattavasti astumista kansainvali-
sille markkinoille, toteaa Lahde. e

Vientimenestys johti investointeihin
Kotkan nakkileipatehtaalla

Vaasan & Vaasan Oy investoi vuosina
2004-2005 yhteensd ldhes kolme miljoo-
naa euroa Kotkan nakkileipatehtaaseensa.
Kotkassa valmistetaan kaikki yhtion nak-
kileivat ja hapankorput kotimaan markki-
noiden lisdksi yli 30 maan vientitarpeisiin.
Viennin voimakas kasvu on aiheuttanut
lisdkapasiteetin rakentamistarpeen. Inves-
toinnit kohdistuvat ensivaiheessa tehtaan
pullonkaulaksi muodostuneeseen nakkilei-
van pakkaamoon.

Vienti kasvaa kaikille merkittaville
markkina-alueille eli mm. Pohjoismaihin,
Keski-Eurooppaan, Vendjalle ja Pohjois-
Amerikkaan. Kasvua on odotettavissa myds
uusilla kehittyvilld Itd-Euroopan markki-
noilla ja Aasiassa.

Vendjdlla FINN CRISP -ndkkileivat ovat
ylivoimaisia tuontindkkileipien markki-
najohtajia yli 80% markkinaosuudellaan.
Keskimddrdinen kulutus henked kohti on
kuitenkin vield alhainen Vendjalld, jos sitd
vertaa vaikkapa Pohjois-Euroopan nakki-
leivdn kulutuslukuihin. Vaasan & Vaasan
on talld hetkelld varsin vahvasti mukana
Pietarin ja Moskovan markkina-alueilla.
Niiden lisdksi Vendjalld on kuitenkin yli 10
miljoonakaupunkia, joissa on hyvat kasvu-
mahdollisuudet. Ndissa suurkaupungeissa
rakennetaan parhaillaan jo yhteistyover-
kostoa paikallisten kumppaneiden kanssa
ja suunnitellaan uusia lanseerauksia.

Vendjdlle vietdavat FINN CRISP -ndk-
kileivat ovat ns. sahapalandkkileipid eli
suomalaisille tutun VAASAN Koulundkin
kaltaisia suorakaiteen muotoisia ndkkilei-
pid. Investoinneilla parannetaan Kotkas-
sa nimenomaan sahapalatuotteiden pak-
kauskapasiteettia. Nykyisen sahapalojen
pakkauslinjan rinnalle rakennetaan toinen
pakkauslinja. Lisdksi tehtaan lavaustoimin-
not automatisoidaan. Investoinnit valmis-
tuvat ensi syksyna.

Kiinastako seuraava menestys?
Vendjan lisdaksi merkittavia markkina-alu-
eita on aukenemassa myds muualla: en-
simmdiset ndkkileipderdt on viety mm.
Kiinaan. Kiinan yhteensd yli 2,2 miljardin
kokoista védestod ei kuitenkaan tavoitella
FINN CRISP -kuluttajiksi. Vendjdn tapaan
ensisijaisena markkina-alueena ovat isot
kaupungit. Esimerkiksi Shanghaissa ja Pe-
kingissd on yhteensd ldhes 30 miljoonaa
asukasta. Ndiden joukossa on paljon hyvin
toimeentulevia ihmisid, joita kiinnostavat
Aasiassa nyt juuri trendikkadksi koetut lan-
simaalaiset tuotteet ja tavat.
Kasvualueeksi valitut Aasian maat poik-
keavat kuitenkin Vendjastd mm. siing, ettd
nakkileipa on sikalaisille uusi tuttavuus.

Uusi maa - paljon selvitystyota
tehtaalla

Viennin kasvu ja uudet vientimaat nakyvat
Kotkan tehtaalla paitsi tuotantomdarissa,
myds yhteydenotoissa ja erilaisessa sel-
vitystyOssd. Sekd asiakkaat ettd kulutta-

jat maailmalta ovat pdivittdin yhteydessa
Kotkan tehtaalle. Uusi maa ja maahantuoja
merkitsevat aina paljon paperity6td: mitd
eksoottisempi maa, sitd enemman yleensa
selvitettdvdd. Uuden kohdemaan lainsda-
ddntda ja vaatimuksia kdyddan ldpi yhdes-
sa paikallisen maahantuojan kanssa.

Sertifioidut jarjestelmat laadun
takeena

Tuotteiden ja toiminnan laatua Kotkassa
ohjaavat laatujdrjestelmédt: tehtaalla on
ollut vuodesta 1995 sertifioitu laatujdrjes-
telma ja vuodesta 1997 sertifioitu ymparis-
tojarjestelmd. Viime vuoden elokuussa ser-
tifioitiin myds tuoteturvallisuusstandardin
(BRC) mukainen jdrjestelmd. N&itd kaikkia
kolmea jarjestelmaa kay ulkopuolinen taho,
nykyisellddn Lloyd’s Register, auditoimassa
kahdesti vuodessa. ®

Uuden tuotteen

tavallisiin voileipdkekseihin.

sin hallitseminen on vaativa tehtdvd.

kehitys vie jopa vuosia

Tutut FINN CRISP -ndkkileiviét ja -hapankorput saavat tind kevddnd rinnalleen mauk-
kaat voileipdkeksit eli ns. crackerit. Tarjolla on kaksi eri makuvaihtoehtoa - ruis ja
kokojyvévehnd. Terveelliset FINN CRISP -voileipdkeksit ovat aivan uudentyyppinen
tuote; ainutlaatuisiksi ne tekee tuoteryhmdssddn kokojyvaviljan suuri osuus ja kuidun
runsaus (10%). Rasvaa FINN CRISP -voileipdkekseissd on vain murto-osa suhteessa

Uusien tuotteiden kehitys Kotkan tehtaalla on vaativa prosessi ja vie usein jopa
vuosia. Tuotteen on sovelluttava nykyisille ja uusille markkina-alueille, silld tuottee-
seen ei tehdd useita makuvariaatioita eri markkinoiden mukaan. FINN CRISP -voilei-
pékeksienkin idea syntyi liki parisen vuotta sitten. Kehitysprosessi edellytti reseptiikan
luomisen ohella huomattavan mddiréin koeajoja, silld ohuen tuotteen tuotantoproses-
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Vaasan & Vaasan ja Leksandsbrod
aloittivat yhteistyon Ruotsissa

Vaasan & Vaasan Oy ja
Leksandsbrod AB ovat solmineet
Ruotsin maahantuontia ja jakelua
koskevan yhteistyosopimuksen.
Sopimus koskee Vaasan & Vaasan
Oy:n vahittdiskauppatuotteita

ja se astui voimaan 1.1.2005.
Vaasan & Vaasan vie Ruotsiin
FINN CRISP -merkkisia
hapankorppuja ja ndkkileipia
seka Siljans-nakkileipia.

-Yhteistyosopimus Leksandsbrodin kanssa mahdollistaa asiakaslahtdisen ja tehokkaan
palvelukonseptin vahittdiskaupan asiakkaillemme. Tulemme panostamaan erityisesti
tuoteryhmdhallintaan ja tuoteryhmén kehittdmiseen, kertoo Vaasan & Vaasan -konsernin
kansainvalisistd toiminnoista vastaava johtaja Magnus Johanson. -Yhdessd pystymme
myds tarjoamaan sekd kaupalle ettd kuluttajille varsin kattavan ja monipuolisen valikoi-
man, jatkaa Johanson. Ruotsin HoReCa-sektorissa Vaasan & Vaasan jatkaa yhteistyotd
nykyisen maahantuojansa Adaco AB:n kanssa.

FINN CRISP -tuotteilla on erittdin vahva markkina-asema Ruotsissa ja kuluttajat
tuntevat tuotemerkin hyvin. FINN CRISP -tuotteita on ollut ruotsalaisten kuluttajien
saatavilla jo 25 vuoden ajan. Tilastojen mukaan jokainen ruotsalainen syd vuodessa kes-
kimdarin 360 grammaa FINN CRISP -hapankorppuja. Kdytannossa tdmd merkitsee jokaista
ruotsalaista kohden 1,8 FINN CRISP -pakkausta. —Olemme erittdin ylpeitd saadessamme
mahdollisuuden myydd ja markkinoida tunnettuja ja laadukkaita FINN CRISP -tuotteita.
Uskomme lGytdvdmme niille myds uusia kuluttajia, kertoo toimitusjohtaja Rune Joon

Leksandsbrod AB:sta. e

Sesonkien merkitys suuri
kahvileipamyynnissa

- Runebergin tortuista vuoden
isoin piikki leivosmyyntiin

Sesongit, kuten joulu, paasidinen ja ke-
vatjuhlien aika, ndyttelevat tarkedta roo-
lia kahvileivan kulutuksessa. Yksittdisistd
leivonnaisista nousee selkedsti suurimpien
joukkoon Runebergin torttu. Tortun myynti
alkaa jo vuodenvaihteessa ja jatkuu aina
Runebergin pdivaan. Muulloin Runebergin
torttuja ei juuri olekaan tarjolla ja siksi
vuosittaisesta yli 1,4 miljoonasta tortusta
sydddan valtaosa nimenomaan tammi-hel-
mikuun aikana. Samalle jaksolle ajoittuu
my0s toisen suositun sesonkituotteen eli
laskiaispullan myynti.

-Runebergin tortut nostavat leivos-
myynnin kahvileipien suurimman tuoteseg-
mentin eli pullapitkojen tasolle. Vuosita-
solla pitkojen myynti on yli 30 % koko kah-
vileipdmyynnistd, kun taas leivokset ovat
noin viitisen prosenttia. Runebergin torttu
tekee todella ison piikin leivosmyyntiin,
kertoo tuoteryhmadpddllikkd Tuija Palonen
Vaasan & Vaasan Oy:stda. VAASAN Runeber-
gin tortut ovat tand pdivand Suomen suo-
situimpia - kolmannes ostetuista tortuista
on Vaasan & Vaasan Oy:n leipomia.

1800-luvun puolivdlissa runoilija J.L.
Runebergin mukaan nimetty torttu on sdi-
lyttdnyt ja itse kasvattanut suosiotaan jo
yli 150 vuoden ajan. Viime vuosien aikana
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torttumyynti on kasvanut 5-10% vuosit-
tain. Runebergin torttujen vankkaa kan-
nattajajoukkoa jakavat kuitenkin torttu-
reseptid koskevat mielipide-erot: jonkun
mielestd tortun pitdd olla kostutettu, kun
taas toinen pitdaa kostuttamatonta torttua
oikeaoppisena ja ainoana aitona torttuna.
Myds erilaisilla kostutustavoilla on omat
suosijansa. ®

Sekaleipdviipaleita kuluttajien
toiveisiin — ylta paalta uudet
VAASAN Jyva- ja Rouheviipaleet

Yli puolet talouksista ostaa sekaleipdd
valmiina viipaleina. Sekaleipdviipaleet
ovatkin vaalean ruokaleivan merkittdvin
kasvaja - viipaleiden myynti on kasvanut
viimeisen vuoden aikana liki 17 % vuo-
sivauhdilla. Sekaleipdviipaleiden myyntia
ovat kasvattaneet erityisesti syksylla 2003
lanseeratut VAASAN TAYSHYVAT -leivit.
Helppokayttoiset viipaleleivat ovat varsin-
kin lapsiperheiden suosiossa. Viipaleleipien
kasvavaan kysyntdan vastaavat nyt myds
tammikuussa markkinoille tulleet uudet
VAASAN Jyvid- ja Rouheviipaleet.

- Uusiin viipaleisiimme on saatu herkul-
lista makua ja ruokaisuutta mm. jyvilld ja
rouheilla. Runsas pintaripottelu viimeiste-
lee maun ja luo houkuttelevan ulkondon,
kertoo tuoteryhmapdallikko Minna Musta-
kangas Vaasan & Vaasan Qy:std. e

Vaasan & Vaasan Oy:n
tyontekijat suorittivat
ensimmaisina

uuden leipomoteollisuuden
ammattitutkinnon

Yhteensd 18 Vaasan & Vaasan Oy:n palve-
luksessa olevaa henkildd suorittivat maan
ensimmdisind uuden leipomoteollisuuden
ammattitutkinnon marraskuussa 2004. Vii-
me vuonna hyvaksytty leipomoteollisuuden
ammattitutkinto soveltuu erityisesti nyky-
aikaiseen teolliseen leipomotuotantoon,
jossa tuotteita valmistetaan automatisoi-
dulla linjalla jatkuvana prosessina. Vaasan
& Vaasan Oy:n opiskelijaryhmdssa oli hen-
kilgitd yhtion useista eri leipomoista ja he
edustivat erilaisia leipomon tehtavia.

- Leipomoala on kehittymdssa kasityo-
valtaisesta alasta prosessiteollisuudeksi.
Leipomoteollisuuden ammattitutkinto ja
sithen valmistava koulutus vastaavat hy-
vin nykypdivdn leipomotydn osaamisvaa-
timuksia, kertoo Vaasan & Vaasan Oy:n
henkilostopdallikko Marja Vierula. Vierula
osallistui useita vuosia kestdneeseen lei-
pomoteollisuuden ammattitutkinnon suun-
nitteluun.

Vaasan & Vaasan Qy:ssd uskottiin uuden
ammattitutkinnon syntymiseen siind maa-
rin, ettd tutkintoon valmistavaa koulutusta
ryhdyttiin toteuttamaan Jyvaskyldn aikuis-
opiston kanssa jo syksylld 2003 ennen tut-
kinnon virallista hyvaksyntdd. e



